
 
 

      

                    ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) 

O ข้อตกลงนี้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลนี้มีขอบเขตก ำหนดให้ใช้ตำมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริกำร 

O ข้อตกลงนี้เป็นส่วนหนึ่งของสัญญำ / ข้อก ำหนดของกำรจ้ำงงำนโครงกำร  

O ข้อตกลงนี้ถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖2 มำตรำ 4๐ วรรคสำม 

1.ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 

(1) ผู้ให้บริการ ("ชื่อคู่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล") 

ผู้ใช้บริกำรจะอยู่บนฐำนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลำของสัญญำให้บริกำร โดย
ผู้ใชบ้ริกำรในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนี้มีหน้ำที่ปฏิบัติตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) ผู้ให้บริการ ("ชื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล") 

ผู้ให้บริกำรอยู่บนฐำนของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลำของสัญญำให้บริกำร 
โดยผู้ให้บริกำรในฐำนะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 
2.ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

(1) ผู้ใช้บริกำรตระหนักและยอมรับว่ำใช้บริกำรแพลตฟอร์มตำมสัญญำให้บริกำรถือเป็นกำรสั่ง
ให้ผู้ให้บริกำรอำจท ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรบริกำรที่ก ำหนดไว้ในสัญญำให้บริกำร 

(2) ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริกำรประกอบด้วยข้อมูลส่วน
บุคคลตำมรำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ ไม่ว่ำทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วน 

                                                    รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูล ID  

ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ  

ข้อมูลประวตั ิ  

ข้อมูลอัตลักษณ ์  

ข้อมูล IT  

ข้อมูลบุคคลที่สำม  

ข้อมูลสุขภำพ  



 
 

 

(3) ผู้ให้บริกำรมีหน้ำที่ที่จะต้องจัดท ำมำตรกำรที่จ ำเป็นในกำรท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจำก
ผู้ใช้บริกำรทั้งหมดเป็นข้อมูลนิรนำมและจัดท ำหนังสือแจ้งมำตรกำรดังกล่ำวเป็นลำยลักษณ์อักษรทำงอีเมล์เพื่อส่ง
ให้ผ็ใช้บริกำร 

3.หน้าที่ในการประมวลผลข้อมูล 

(1) ค าสั่งให้ประมวลผลข้อมูล 
  ผู้ให้บริกำรจะท ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับค ำสั่งที่เป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ใช้บริกำร
แล้วเท่ำนั้น ซึ่งเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (แสดงดังตำรำง) เว้นแต่จะมีค ำสั่งให้ประมวลผลข้อมูลเพ่ิมเติม
ภำยหลัง 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล 

   

 (2) ค ำสั่งให้ประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม 

ผู้ใช้บริกำรอำจสั่งผู้ให้บริกำรประมวลผลข้อมูลเพ่ิมเติมได้ภำยใต้ขอบเขตที่ก ำหนดโดยผู้ให้บริกำร
จะท ำกำรประมวลผลข้อมูลดังกล่ำวโดยพลัน ทั้งนี้ จะต้องเป็นควำมจ ำเป็นเพ่ือให้บริกำรหรือเป็นกำรช่วยให้
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดได้ โดยค ำสั่งดังกล่ำวจะต้องท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรและลง
ลำยมือชื่อรองอธิกำรบดีหรือผู้ช่วยรองอธิกำรบดีที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลด้ำนกิจกำรนิสิตเป็นรำยกรณีไปเท่ำนั้น 

(3) กำรออกค ำสั่งให้ประมวลผลข้อมูลโดยมิชอบ 

   ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ กำรออกค ำสั่งตำมข้อ 3(๑) และ 3(๒) นั้นเป็นกำรออก
ค ำสั่งที่ละเมิดต่อกฎหมำย ผู้ให้บริกำรจะท ำกำรแจ้งผู้ให้บริกำรโดยพลัน แต่ทั้งนี้ ผู้ใช้บริกำรตระหนักและยอมรับ
ว่ำผู้ให้บริกำรนั้นไม่ได้มีหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำทำงกฎหมำยใดๆแก่ผู้ใช้บริกำร   
๔. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 

  (๑) กำรเข้ำถึงข้อมูล 

ผู้ให้บริกำรจะสนับสนุนให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลได้ ทั้งนี้ เพื่อให้ 

ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตอบสนองต่อค ำร้องขอข้อมูลของเจ้ำของข้อมูลซึ่งอำจมีสิทธิที่จะเรียกดู แก้ไข หรือลบ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ตำมกฎหมำย 

(๒) กำรร้องขอโดยเจ้ำของข้อมูล 

ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรได้รับค ำร้องขอจำกเจ้ำของข้อมูลซึ่งได้ระบุว่ำผู้ใช้บริกำรนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคล ผู้ให้บริกำรจะท ำกำรส่งค ำร้องขอนั้นต่อไปยังผู้ใช้บริกำร โดยจะไม่ท ำกำรตอบสนองต่อค ำร้อง 
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ดังกล่ำวก่อนผู้ใช้บริกำร 

(๓) สิทธิอ่ืน ๆ ตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ให้บริกำรต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้แน่ใจว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำน 

ดังต่อไปนี้     โดยที่รำยละเอียดจะปรำกฏในเอกสำรที่เก่ียวกับกฎหมำยคุ้มครองส่วนบุคคลของผู้ให้บริกำร 

(ก) กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องชอบด้วยกฎหมำย เป็นธรรมและมีควำมโปร่งใส โดยผู้ 

ให้บริกำรจะต้องจัดท ำหลักฐำนเป็นลำยลักษณ์อักษรและแจ้งไปยังเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทุก 

คนที่เก่ียวข้อง 

(ข) กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเก็บเฉพำะข้อมูลส่วนบุคคลที่เท่ำที่เกี่ยวข้องและจ ำเป็น 

ต่อกำรให้บริกำรเท่ำนั้น 

(ค) ต้องจัดให้มีกำรตรวจสอบฐำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และจัดท ำบันทึกไว้เป็นลำย 

ลักษณ์อักษร 

(ง) ต้องจัดให้มีมำตรกำรรองรับกำรใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(จ) ต้องจัดให้มีมำตรกำรภำยในที่เหมำะสมเพียงพอต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

และต้องมีกำรทบทวนหรือปรับปรุงประสิทธิภำพของมำตรกำรดังกล่ำวโดยหน่วยงำนภำยในและ 

หน่วยงำนภำยนอก 

(ฉ) ในกรณีท่ีมีกำรจัดส่งข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องจัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพียงพอหรือเทียบเท่ำ 

รัฐสมำชิกเขตเศรษฐกิจยุโรป 

(ช) เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตำมหน้ำที่เพ่ือช่วยเหลือและให้ค ำแนะน ำ 

เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๕. กำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

(๑) สถำนที่เก็บรักษำข้อมูล 

ภำยใต้บังคับของข้อ ๕ (๒) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรจะถูกเก็บ 

รักษำในประเทศไทยที่ก ำหนดไว้ในสัญญำหรือที่ผู้ใช้บริกำรได้ก ำหนด โดยผู้ให้บริกำรจะไม่ท ำกำรโอนถ่ำย 

ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังสถำนที่อ่ืนเว้นแต่จะได้รับค ำอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ใช้บริกำร 
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(๒) ข้อยกเว้นเรื่องกำรโอนถ่ำยข้อมูล 
 

อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีมีควำมจ ำเป็นเพื่อให้บริกำรและเป็นกรณีท่ีได้รับค ำสั่งให้ประมวลผลข้อมูลส่วน 

บุคคลจำกผู้ใช้บริกำรแล้ว ผู้ให้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจำกพ้ืนที่หรือต ำแหน่ง 

นอกสถำนที่ที่ก ำหนดในข้อ ๕ (๑) ได้ 

๖. หน้ำที่ของบริษัทในเครือและผู้ประมวลผลข้อมูลช่วง 

(๑) กำรตั้งผู้ประมวลผลข้อมูลช่วง 

ภำยใต้บังคับของสิทธิและหน้ำที่ท่ีก ำหนดในข้อตกลงนี้ ถือว่ำผู้ใช้บริกำรได้ให้ค ำอนุญำตแก่ผู้ให้บริกำร 

ในกำรให้บุคคลภำยนอก (ผู้ประมวลผลข้อมูลช่วง) ให้มีส่วนช่วยหรือสนับสนุนในกำรให้บริกำรตำมสัญญำ 

(๒) หน้ำที่ของบริษัทในเครือและผู้ประมวลผลข้อมูลช่วง 

บริษัทในเครือของผู้ให้บริกำรและผู้ประมวลผลข้อมูลช่วงที่ผู้ให้บริกำรก ำหนดให้เข้ำมำมีส่วนร่วมใน 

กำรให้บริกำรจะต้องมีกำรท ำควำมตกลงเพ่ือก ำหนดหน้ำที่ในกำรคุ้มครองและรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนบุคคลในระดับเดียวกับหน้ำที่ของผู้ให้บริกำรตำมข้อตกลงนี้ 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริกำรยังคงมีหน้ำที่รับผิดชอบให้บริษัทในเครือและผู้ประมวลผลข้อมูลช่วงดังกล่ำวปฏิบัติ 

หน้ำที่ตำมที่ข้อตกลงได้ก ำหนดขึ้น ตลอดจนตำมที่กฎหมำยที่บังคับกับกรณีก ำหนด 

๗. มำตรกำรคุ้มครองควำมปลอดภัยของข้อมูล 

(๑) มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย 

ผู้ให้บริกำรมีหน้ำที่จะต้องจัดให้มีและธ ำรงรักษำไว้ซึ่งมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยส ำหรับกำร 

ประมวลผลข้อมูลที่มีควำมเหมำะสมทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค มำตรกำรข้ำงต้นจะต้องค ำนึงถึงลักษณะ 

ขอบเขต และวัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูลตำมที่ก ำหนดในสัญญำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคลจำกควำมเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ควำมเสี่ยงอันเกิดจำก 

อุบัติเหตุ กำรท ำลำย กำรสูญหำย กำรเปลี่ยนแปลง กำรเปิดเผย กำรโอน กำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบ 

ด้วยกฎหมำย 

ผู้ให้บริกำรมีมำตรกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัว โดยกำรจ ำกัดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะ 

ก ำหนดให้เฉพำะบุคคลที่จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ซึ่งได้ก ำหนดให้ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัย 
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และผู้รับข้อมูลจำกทุกคน มีหน้ำที่รักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นควำมลับและมีควำมปลอดภัยเมื่อต้องมีกำร 

ด ำเนินกำรใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน โดยมีกำรก ำหนดให้เฉพำะผู้รับผิดชอบของโครงกำรที่มีสิทธิใน 

กำรเข้ำถึงข้อมูล ซึ่งจะต้องเซ็นรับทรำบและปฏิบัติตำมข้อก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรรักษำควำม 

ปลอดภัยของข้อมูล 

ผู้ให้บริกำรจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นอย่ำงดีตำมมำตรกำรป้องกันด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

(administrative safeguard) มำตรกำรป้องกันด้ำนเทคนิค (technical safeguard) และมำตรกำรป้องกัน 

ทำงกำยภำพ (physical safeguard) เพ่ือรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ 

เหมำะสม หมำยควำมว่ำ มีกำรธ ำรงไว้ซึ่งควำมลับ (confidentiality) ควำมถูกต้องครบถ้วน (integrity) และ 

ให้ข้อมูลอยู่ในลักษณะที่พร้อมใช้งำน (availability) และเพ่ือป้องกันกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ได้ก ำหนด 

นโยบำย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น มำตรฐำนควำมปลอดภัยของระบบ 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ และมำตรกำรเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้รับข้อมูลไปใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนอกวัตถุประสงค์ หรือ 

โดยไม่มีอ ำนำจหรือโดยไม่ชอบ และได้มีกำรปรับปรุงนโยบำย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ดังกล่ำวเป็นระยะ ๆ 

ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

(๒) กำรรักษำควำมลับของข้อมูล 

ผู้ให้บริกำร บริษัทในเครือและผู้ประมวลผลช่วงตำมข้อ 6 มีหน้ำที่ท ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใต้ข้อตกลงเรื่องกำรรักษำควำมลับที่เป็นลำยลักษณ์อักษร และจะปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 

ของสัญญำนี้เท่ำนั้นและจะต้องเก็บรักษำข้อมูลและเอกสำรดังกล่ำวไว้เป็นควำมลับ โดยจะเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน 

ไม่ได้เป็นอันขำด เว้นแต่จะได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้บริกำร 

๔. กำรแจ้งเตือนหำกเกิดปัญหำด้ำนควำมปลอดภัย 

(๑) กรณีมีกำรละเมิดต่อมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย 

ผู้ให้บริกำรมีหน้ำที่ท ำกำรประเมินและตอบสนองต่อกำรกระท ำใด ๆ ซึ่งอำจมีลักษณะเป็นกำรเข้ำถึง 

หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยของผู้ให้บริกำร 

ตลอดจนบริษัทในเครือของผู้ให้บริกำรถูกก ำหนดให้มีหน้ำที่ที่จะตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ข้ำงต้น 

(๒) กระบวนกำรแจ้งเตือน 
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ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรตระหนักได้ว่ำมีกำรกระท ำอันเป็นกำรละเมิดต่อควำมปลอดภัยซึ่งก่อให้เกิด 
 

ควำมเสี่ยงอันเกิดจำกอุบัติเหตุ กำรท ำลำย กำรสูญหำย กำรเปลี่ยนแปลง กำรเปิดเผย กำรโอน กำรเก็บ 

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย ผู้ให้บริกำรจะท ำกำรแจ้งต่อผู้ใช้บริกำรโดยไม่ชักช้ำ ทั้งนี้ ภำยใน 

ระยะเวลำ ๔ ชั่วโมง 

(๓) กำรด ำเนินกำร 

ผู้ให้บริกำรจะใช้มำตรกำรตำมที่เห็นสมควรในกำรระบุถึงสำเหตุของกำรละเมิด และป้องกันปัญหำ 

ดังกล่ำวมีให้เกิดซ้ ำ และจะให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริกำรภำยใต้ขอบเขตที่กฎหมำยก ำหนดดังต่อไปนี้ 

- รำยละเอียดของลักษณะและผลที่อำจเกิดขึ้นของกำรละเมิด 
- มำตรกำรที่ถูกใช้เพ่ือลดผลกระทบของกำรละเมิด 
- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้ำของข้อมูลที่ถูกละเมิด (หำกเป็นไปได้) และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ 

เกี่ยวข้องกับกำรละเมิด 

๔.ผลของกำรสิ้นสุดสัญญำ 

ข้อตกลงนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดในกำรให้บริกำร ผู้ให้บริกำรจึงต้องด ำเนินกำรลบข้อมูลส่วน 

บุคคลทันทีเมื่อสิ้นสุดสัญญำกำรให้บริกำรหรือเมื่อสำมำรถด ำเนินกำรได้ภำยหลังจำกท่ีสัญญำสิ้นสุดหรือมีกำร 

เลิกสัญญำ 
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